
FEHGOLAHAH DATA SKh[ PER BESPONDEN DAN PER UNSUR PELAYA],IAN
TRIWULAN IV TAHUN 2023

Unit Pelayanan : Balai Penerapan Standar lnstrumen Pertanian (BPSlPl Riau
Alasd :JLKahafirddinlli*sutianNo.34{Fekailbaru

1 2 4 6 7 I s
1 4 3
2 4
3 4

4
5
b 4 4

I 3 4
9 1

10 4
11 4
12

3
14 3 4
15

16 4 4 4 4
17

18 4 4 4
'19 J 3 4

21

22
t5 4 4 4
24 3 4
,E

to 4 J
27 I 4
28 1 4
29 3 4
30
31

ct 3 4 4

34 J

4
36 4

3 3 4
38
39 4
40 3 4
41 4 4 4
42 4 4 4

Jumlah 137 12S 15! 136 144

N.Rata{ta
Unsur 3.26 3.07 3.0? 3.64 3.24 3.33 3.36 3.35 3.62
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VRR Te.timt 0.36 0.34 0.34 0.40 0.36 0.37 0.3? 0.37 0.40 3.33
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Keterangan :

U1.U9
NRR
IKM

)*)
NRR Per Unsur

NRR Tertimbang
p€r Unsur

: Unsur-unsur pelayanan

: Nilai Rata-rata
: Indeks Kepuasaan Masyarakat
: Jumlah NRR IKM Tertimbang
: Jumlah NRR Tertimbang x 25
: Jumlah nilai per unsur dibagi

Jumlah kuesioner yang terisi
: NRR per unsur x 0.01 1 1

Baik

IKM UNIT PELAYANAN :

Mutu Pelayanan

A (Sangat Baik) : 88,31 - 1O0,O0

B (Baik) : 76,61 - 88,30
C (Kurang Baik) :65,00 - 76,60

D ( Tidak Baik) : 25,00 - 64,99

U3
U4
U5
U6
U7
U8

Mekanisme dan Prosedur

Spesifikasi Jenis Pelayanan
Kompetensi Pelaksana

Pengaduan, Saran

STP,
12 2 401


