
PENGOLAHAN DATA SKM PER RESPONDEN DAN PER UNSURPELAYANAN
TRIWULAN III TAHUN 2023

Unit Pelayanan : Balai Penerapan Standar lnstrumen Pertanlan (BPSIP) Rlau
Alamat : Jl. Kaharuddln Nasution No.341 Pekanberu

No, NILAIUNSUR PELAYANAN Keterangan
Responclen U.l U2 U3 U4 U5 U5 vf UE U9

z 3 4 0 q u I
1 a 4
2 4

3
4
5 4 4 3 4 4

4 4 4

E

9 4 3 4 4
'lo 4

12
't3 3 1 4 4
14 4 4

t5
!6 3 4
17 4

1E 4

19
2tJ 4 4
21 4

zz
z3
24 4 4
25 4 4 4 4

26 4
ZT

28 J 4 4

29 4 4 4 4 4
30 4
31 4 4
32 3
33
34 4

35 3
36
37 4 4 4 4 4 4 4
3A

4 4
40 4
41

4?
43 3
44
45 J 4
46

1A 4 4

49
50
5t 4
52
53 4 4 4 4
54



Keterengan :

U1.U9
NRR
IKM

)*)

: unsur-unsur pelayanan

: Nllal Rata-r8ta
: lndeks Kepuasaan Masyarakat
: Jumlah NRR IKM Tortlmbang
: Jumlah NRR Tertimbang x 25

-" Bobot
+Unsur
<--- Nllal Penlmbeng
<- BoDot NRR Ter{mbeng

-Nllal 

IKM
NRR Per Unsur : Jumlah nilai per unsur dibagi

Jumlah kuesioner yang terisi
NRR Tertimbang : NRR p6r unsur x 0.0111
per unsur

IKM UNIT PELAYANAN :

Mutu Pelayanan

A (Sangat Baik) : 88,3'l - 100,00
B (Beik) : 76,61 - 88,30
C (Kurang Baik) : 65,00 - 76,60
D ( Tidak Baik) : 25,00 - 64,99
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