
PENGOLAHAN DATA SKM PER RESPONOEN DAN PER UNSUR PELAYANAN
TRIWULAN ITAHUN 2023
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r LjnsuFunsur pelayanan
i Nil.i Rata-rare
: lndeks Kepuasaan Masyarakal
: Jumlah t{RR IKM Tonimbang
r Jumlah NRR Terlimbang x 25
iJumlah nilaiper unsur djbagi
Jumlah kuesioner yang lerisi

: NRR per unslr r 0.0111
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Sislem, Mekenisme dan Prosedu
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Penanganan Pengaduan, Saran (

Sarana dan Prasarana
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NRR Tertimbanq Unaur 3.62 90.38

NRR Tertimbang

IKM UNIT PELAYANA :

Mukr Pelayanan

A (Sangat Baik)
B (Baik)
C (Ku.ang Baik)
D ( Tidak Baik)

88,31 - 100,00
76,61 - 88,30
65,00 - 76,60
25,00 64,99
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