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Pade heri P-ebu hnggal dua puluh s*: bulen .a.gusf;s hhun dua rlbu C';e puluh Ega

bertempat di Aula Hangtualr BPSIP Riau dimutaijam 09.00 WIB, kami yang b*;t=::d=

te*gan df hre*a&r ir* teleh rtts,€edakar+ PuMic Ltea*W Siasiar Petayanan Publtk

Hara iu*ng da* cia*ng ya*g membahm terrta*g Pe*yus*rlan Sandry Pelaya**a

Pubtik pada Balai Penerapaft Standar l*strumen Perbnian Riau yang: dthadiri oleh

Bapak Bambang Pratama, 5H., MH., selaku Kepala Ombudsman Republik Indonesia

Perwakilan Provinsi Riau, yang juga bertindak sebagai narasumber pada acara
Farcaltr r*rtJ&u.q&

Pertemuan Public Hearing ini dihadiri para undangan dari Dinas Pangan Tanaman

Pangan dan tlortikultura Frov. Riau, Dinas Peternakan dan Kesehatan HewaR Prov. Riau,

Dinas Perkebunan Prov. Riau, UPT Pelatihan dan Penyuluhan Prov. Riau, UIR, UNRI, UIN

Suska, UNllAK, UPF, SMK Perpaiakan, KWT Cahaya Purnarna, SMPN l Sak Hulu, BPP Siak

l-lulu, Dinas Tanaman Pangan dan Hortikultura Kab. Kampar" Balal Karantina Pertanian Kelas

I Pekanbaru, LP RRI Pekanbaru, Dinas Pangan Tanaman Pangan dan Hortikultura Kabupaten

Pe{a{awan, Dinas Perindustrian Provinsi Rfau dan KWT Makmur Sejahtera sefia para

penyuluh dan fungsional lainnya BPSIP Riau dengan total peserta berjumiah 50 orang. Turut
hadir secara daring perwakilan dari Biro OK Kementerian Pertanian.

Pertemuan Public Hearing menghasilkan beberapa kesepakatan antara [ain:

1. Pelayanan masyarakaVpublik harus mengacu pada Undang-Undang Nomor 25

Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik, Peraturan Pemerintah Nomor 96

Tahun 2012 tentang Pelaksanaan Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009

tentang Petayanan Publik, dan Permentan Nomor

TSlPermentan/OT. L4A / L2/ 2A1 2 tentang Pedoman Penyusunan dan Penetapan

Standar Pelayanan Publik Kementerian Pertanian;

2. lenis pelayanan yang diberikan oleh BPSIP Riau tidak hanya pelayanan dalam

bentuk fisik, tetapijuga pelayanan informasi, konsultasi dan rekomendasi;

3. Usulan Maklumat pelayanan BPSIP Riau adalah "DENGAN INI, KAMI

MENYATAIGN SANGGUP UNTUK MENYELENGGARAKAN PELAYANAN SESUAI

STANDAR YANG TEI.AH DITETAPKAN SERTA AKAN MELAKUKAN PERBAIKAN

SECARA TERUS MENERUS, DAN APABII.A TIDAK MENEPATI ]AN]I INI, KAMI

SIAP MENERIMA SANKSI, DAN/ATAU MEMBERIKAN KOMPENSASI SESUAI

PERATURAN PERUNDANG-UNDANGAN YANG BERLAKU".

4. Standar Pelayanan Publik yang sudah dibahas dan disepakati akan

dipublikasikan pada website BPSIP Riau, Pengguna Jasa paling lama 5 (lima)

hari kerja sejak dipubtikasikan diberi kesempatan untuk memberi tanggapan

atau masukan;

5. BPSIP Riau akan memperbaiki Standar Pelayanan Publik berdasarkan
tanggapan atau masukan dari Pengguna lasa/Pelanggan atau pihak terkait
lainnya paling lama t4 (empat belas) hari sejak batas akhir pengajuan

tanggapan atau masukan.



*e*ikk* ffi. e,.Ere p#ak**w+ Fu*tic ffanxg Stardar Petayanan Pubtik ir+i

dib{Iat de*gan sebenar-be*ar*ya pada waKu dan tempat sebagafmana disebutkan
pada awal Berita Acara ini dengan rangkap secukupnya yang ditandatangani oleft

Kepala BPSIP Riau, behrapa pruakila* undangan reserta dan disaksikan aleh

Kepala Ombudsman Republik Indonesia perwakilan Provinsi Riau untuk
dipryunakan sebagaimana mestinya.

23 Agustus 2S23
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