
PENGOLAHAH DATA SKM PER RESPOilDEN DAN PER UNSUR PELAYANAN
SEMESTER II TAHUN 2023

Unlt Pelayanan : Balai Penerapan Standar lnstrumen pertanian {BpSIp) Riau
Alafrfd : &. Kaheruddirt$Gution Ho.341 Fekatbaru
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: Unsur-unsur pelayanan
: Nilai Rata-rata
: lndeks Kepuasaan Masyarakat
: Jurnlah NRR lKlll T€rtimbang
: Jumlah NRR Tertimbang x 25
: Jumlah nilai per unsur dibagi

Jumlah kuesioner yang terisi
: NRR per unsur x 0.01 1 1

Mutu Pelayanan

A (Sangat Baik) i 88,31 - 100,00
B (Baik) : 76,61 - 88,30
C (Kurang Baik) : 65,00 - 76,60
D ( Tidak Baik) I 25,00 - 64,99

Sistem, Mekanisr.ne dan

BiayalTari,
Produk Spesifikasi Jenis
Kompetensi Pelaksana
Perilaku Pelaksana
Penanganan Pengaduan, Saran

STP, MP


